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1. DEFINICAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO E@] -

23/12/2025 13:13

Contratacdo de servigo de telefonia fixa, compreendendo acesso digital SIP (SIP Trunking) L:] E‘CN:;IRO

29/12/2025 15:47

com chamadas ilimitadas em LDN (fixo-fixo e fixo-movel), servico DDR/DID com ﬁm
portabilidade numérica e Servigo Telefébnico Fixo-Fixo — LDI, tarifado por minutagem Fofes ™
efetivamente utilizada, na localidade de Natal/RN, conforme condicdes e exigéncias L;] o

RLO
HENRIQUE
BRANDAO

FONTES
17/03/2026 10:36

estabelecidas neste instrumento. 1208 2405
Descrigao Unidade Valor
resumida do de Unitario | Valor Mensal | Valor Total (R$)
Grupo| Item servigo medida | Quantidade| (R$) (R$) 60 meses

Fornecimento de
tronco SIP com 14
canais simultaneos

e chamadas
ilimitadas (Local, R$
1 [LDN, Fixo-Mdvel). [unid 1 672,50 R$ 672,50: R$ 40.350,00

Assinatura do
servico DDR/DID

1 (Discagem Direta a
Ramal), com
portabilidade

2 |numérica unid 450 R$ 10,30 R$ 4.635,00i R$ 278.100,00
Servico de Longa
Distancia
Internacional (LDI)
— tarifagéo por R$ 357,00
3 |minutagem Minuto 1 R$ 5,95 R$ 5,95

VALOR TOTAL R$ 318.807,00
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1.2. O objeto enquadra-se como servigos comuns continuados.

1.3. O objeto sera adjudicado por grupo, composto por trés servigos distintos — (i)
fornecimento e ativacdo do tronco SIP, (ii) assinatura de DDR/DID com portabilidade
numeérica e (iii) tarifagdo de chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) —, uma vez
que tais servigcos sao tecnicamente interdependentes, integrados e complementares,
compondo um unico sistema funcional de telefonia corporativa IP no ambiente de rede do
TRT da 212 Regiao.

O tronco SIP constitui o0 meio primario de entrada e saida de chamadas do PABX IP
institucional; os servicos DDR/DID dependem diretamente desse tronco para o
roteamento correto dos ramais portados, e a tarifagdo LDI & parte do mesmo fluxo de
comunicacgao, utilizando os mesmos canais SIP e a mesma infraestrutura contratada.
Dessa forma, a separagdo dos itens comprometeria a interoperabilidade, geraria riscos
técnicos e implicaria fragmentagéo operacional, dificultando o suporte, a gestdo de SLAs,
o0 monitoramento e a responsabilizacdo da contratada.

Sob a dtica econbmica, a contratacdo em grupo garante maior racionalidade
administrativa, facilita a gestdo contratual e reduz custos operacionais e riscos
decorrentes de multiplas empresas operando servicos dependentes. Além disso,
assegura que a solucdo funcione como um Uunico sistema coerente, evitando
incompatibilidades técnicas, disputas de responsabilidade e interrupgdes no servico de
voz, que é de natureza continua e essencial a atividade jurisdicional.

1.4. Vigéncia. Contrato com vigéncia inicial de 5 anos a partir da assinatura do contrato,
prorrogavel por periodos sucessivos até o limite de 10 anos, nos termos dos arts. 106 e
107 da Lei 14.133/2021.

Essa forma contratual demonstra-se mais vantajosa para a Administragdo em razdo da
natureza continua e estratégica dos servigos de telefonia, da necessidade de manutengao
da estabilidade técnica e operacional, e da reducédo de custos administrativos decorrente
da eliminacéao de licitagcdes anuais.
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1.5. A contratacdo esta prevista no Plano de Contratacbes Anual — item SIGEO:
151222026475110

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagcado é necessaria para assegurar a continuidade, modernizacéo e otimizagao da
infraestrutura de telefonia do TRT da 212 Regido, atendendo a todas as unidades do
Tribunal , de forma integrada ao PABX IP ja existente.

Atualmente, os contratos de telefonia encontram-se fragmentados, com vigéncias distintas
(o contrato de DDD/DDI ja encerrado em 27/07/2025, prorrogado excepcionalmente, e o
contrato de telefonia fixa vigente até 2026, o que gera ineficiéncia administrativa, maior
custo e dificuldades de gestao.

A solucao proposta no ETP obijetiva:

° Unificar em um contrato unico os servigos de telefonia, simplificando a gestao e a
fiscalizacao;

° Assegurar comunicagdo de voz estavel e de alta disponibilidade, essencial ao
exercicio da fungao jurisdicional;

° Garantir portabilidade de 450 ramais DDR/DID, assegurando continuidade e
preservacao dos numeros institucionais;

° Atender a demanda permanente de comunicagdo institucional do Tribunal,
caracterizando-se como servigo continuo (art. 6°, XV da Lei 14.133/2021)

A contratacdo alinha-se ao interesse publico, garantindo eficiéncia administrativa,
economicidade, modernizagdo tecnoldgica e melhoria na comunicagao institucional,
conforme diretrizes da Lei 14.133/2021 (arts. 5° e 11)

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugéo a ser contratada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido (TRT 212
Regiao) consiste na prestacao de Servigo Telefonico Fixo com interface SIP (SIP Trunking),
que se integrara a infraestrutura de PABX IP ja existente e em operagao no Tribunal. Esta
solugdo visa atender as necessidades de comunicagao de voz em todas as unidades do
TRT 21, conforme as especificacbes detalhadas na Etapa | do ETP e integrando:

3.1. Fornecimento de tronco SIP com 14 canais simultaneos, em Natal, com chamadas
ilimitadas nas modalidades local, longa distancia nacional (D1 a D4) e fixo-movel (VCA1,
VC2 e VC3).

3.2. Ativacao e manutencao de 450 ramais DDR/DID com portabilidade numérica,
abrangendo os numeros de Natal e Mossoro, garantindo a continuidade da numeragao
atual e o roteamento das chamadas via tronco centralizado.

3.3. Interconexao e Roteamento: Garantia da interconexado do SIP Trunking com a Rede
Publica de Telefonia Comutada (RPTC) e o correto roteamento das chamadas originadas
e terminadas no PABX IP do Tribunal.

3.4. Qualidade de Servigo (Qo0S): Assegurar os parametros técnicos necessarios para
garantir a qualidade da voz nas chamadas cursadas através do SIP Trunking.

3.5. Gestao e Monitoramento: Disponibilizagado de ferramentas ou acesso a relatérios que
permitam ao Tribunal monitorar o uso dos canais, o volume de chamadas (especialmente
as nao ilimitadas, como DDI, se houver) e o desempenho do servico.

3.6. Manutencdo e Assisténcia Técnica: A Contratada sera responsavel por toda a
manutengao preventiva e corretiva necessaria para garantir a disponibilidade e o pleno

funcionamento do servigo de SIP Trunking e dos ramais DDR contratados. Isso inclui:

3.7. Monitoramento proativo dos servigos para identificar e corrigir problemas antes que
afetem a operacgao do Tribunal.

3.8. Disponibilizacdo de canais de atendimento para solicitagdo de suporte técnico
(telefone, e-mail, portal web).

Pagina 4| 28



N a0 JUSTICADO TRABALHO

anos Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regiao (RN)
TERMO DE REFERENCIA — SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

3.9. Definicdo clara de niveis de servico (SLA) para o tempo de resposta e o tempo de
solugédo de problemas, com priorizagao para incidentes que afetem a totalidade ou grande
parte dos usuarios.

3.10. Equipe técnica qualificada e disponivel para atendimento remoto e, quando
necessario, presencial na localidade de Natal, dentro dos prazos estabelecidos em
contrato.

3.11. Conformidade Regulatoria: Manter a prestacdo do servico em total conformidade
com as normas e regulamentag¢des da ANATEL e demais 6rgdos competentes.

3.12. A solugdo proposta, ao focar na contratacdo do servico de SIP Trunking para
integracdo com o PABX IP existente, otimiza os recursos do Tribunal, moderniza a forma
de interconexao com a rede publica de telefonia e unifica a gestdao dos servicos de voz
sob um unico contrato, atendendo plenamente as necessidades identificadas.

3.13. Para prestacao dos servicos de telefonia fixa a prestadora de servigos devera
fornecer e conectar, sem custos de instalagdo, um SIP Trunking , com 14 (catorze) canais

SIP, que se caracteriza como um servico de telefonia através da internet publica,
independente do provedor de internet, utilizando o link de dados do TRT21.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Subcontratagao
4.1.1 E vedada a subcontratacdo do objeto contratual.
4.2. Garantia da contratacao

4.2.1. Em raz&o de se tratar de servico classificado como comum, sem dedicacéo
exclusiva de mao de obra e de baixo risco operacional, conforme Mapa de riscos, nao
sera exigida garantia contratual, nos termos dos arts. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

4.3. Vistoria

4.3.1. Dada a natureza do objeto (servigos de telecomunicagdes prestados de forma
remota), a realizagao de vistoria prévia nas instalagdes do TRT-21 ndo sera obrigatéria.
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4.3.1.1. Caso a licitante opte por realizar vistoria técnica, esta podera ser efetuada
mediante prévio agendamento, observadas as seguintes condic¢des:

| — 0 agendamento devera ser solicitado a CLP (Coordenacgao de Logistica e Patriménio)
por meio de correio eletronico institucional, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, contendo a identificagdo completa dos representantes que compareceréo a
visita;

Il — a vistoria sera acompanhada por servidor designado, restringindo-se aos ambientes
diretamente relacionados ao objeto, vedado o acesso a areas sigilosas ou restritas;

[Il — durante a vistoria, é vedada qualquer intervencdo em equipamentos, redes,
conexdes, sistemas ou infraestrutura do Tribunal, limitando-se a observacdes técnicas e
esclarecimentos gerais;

IV — ao término da visita, sera emitida declaracéo de vistoria, assinada pela licitante,
exclusivamente para fins de registro, ndo constituindo condigao de habilitagdo ou de
participacado no certame;

V — a auséncia de vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para
desconhecimento das condi¢gdes necessarias a execugao do objeto.

4.3.1.2. N3o serdo fornecidos documentos adicionais no momento da vistoria, além
daqueles disponibilizados no edital e seus anexos.

4.3.1.3. Eventuais duvidas técnicas decorrentes da vistoria deverao ser formalizadas
exclusivamente pelo canal oficial de esclarecimentos do procedimento licitatorio, dentro
dos prazos estabelecidos.

5. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
5.1. Condig¢oes de execugao
A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinadmica:
5.1.1. Inicio da execucédo. O inicio da prestagcao dos servicos devera ocorrer em até 30

(trinta) dias corridos apos a assinatura do contrato.
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5.1.2. A contratada devera prover os servigos conforme os seguintes parametros:

e Disponibilizagao e ativacdo dos 14 canais SIP em Natal;

e Migracgao e ativacao dos 450 ramais DDR/DID com portabilidade numérica;

e Integracdo com o PABX IP do Tribunal, respeitando protocolos e codecs padrao de
mercado;

e Monitoramento ativo e relatérios periddicos de disponibilidade, desempenho e
consumo;

e Suporte técnico 24x7 com prazos definidos de atendimento e solugéo (SLA).

5.1.3. Local e horario da prestacdo de servico: Os servicos serdao prestados de forma
continua (24 horas por dia, 7 dias por semana) com atendimento a localidade:

e Sede do TRT-21 em Natal/RN; situada na Av. Capitdo-Mor Gouveia, 3104 - Lagoa
Nova, Natal - RN

5.2. Cronograma de implantagao dos servigos:

Etapa 1: Disponibilizacéo e ativagao dos canais SIP (até 20 dias corridos apds
assinatura).

Etapa 2: Portabilidade e ativagao dos ramais DDR/DID (até 30 dias corridos apés
assinatura).

5.3. Prazos de Execucao

A implantagdo completa devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, conforme cronograma acima.

5.4. Materiais a serem disponibilizados
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Para a perfeita execucdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar todos os
equipamentos, softwares, licencas, ferramentas e recursos técnicos necessarios a
prestacéo do servigo, sem 6nus adicional ao TRT-21.

5.5. Especificagao da garantia do servico.

Os servicos deverdo observar a garantia legal prevista no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990)

5.6. Obrigagoes da Contratada

A contratada devera:

a) Executar os servigos de acordo com as disposi¢ées do Termo de Referéncia, com
observancia das normas técnicas aplicaveis e orientagoes da area de TIC do TRT-21;

b) Responsabilizar-se integralmente pela prestagcido dos servigos contratados,
assegurando a qualidade técnica e a continuidade da comunicagdo de voz nas
localidades atendidas;

c) Arcar com todas as despesas inerentes a execugao contratual, incluindo tributos,
taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, de forma direta ou
indireta, sem 6nus adicional ao TRT-21;

d) Garantir a qualidade e disponibilidade minima de 99,5%, assegurando a
disponibilidade do servigo de voz sobre a rede de internet disponibilizada por este tribunal,
conforme parametros de SLA estabelecidos;

e) Notificar formalmente a contratante sobre quaisquer ocorréncias que possam
prejudicar ou embaragar o desempenho das atividades relacionadas a prestagao dos
servigos;

f) Resguardar a contratante contra atrasos e prejuizos, assumindo integral
responsabilidade por paralisacdes totais ou parciais na execugao dos servicos;
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g) Disponibilizar relatérios gerenciais peridédicos, que permitam acompanhar a
utilizacdo, desempenho e qualidade do servigo, incluindo detalhamento de consumo em
chamadas néo incluidas nos planos ilimitados (ex.: LDI);

h) Promover substituicao imediata de equipamentos, softwares ou recursos
técnicos sempre que estes se mostrarem inadequados ou defeituosos para a prestagao
dos servigos contratados, se houver;

i) Assegurar a confidencialidade e integridade das comunicagdes, adotando medidas
técnicas de seguranga contra acessos nao autorizados, fraudes e ataques cibernéticos;

j) Observar integralmente as disposicoes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas correlatas, comprometendo-se
a adotar todas as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
eventualmente tratados no ambito da execucgao contratual, inclusive aqueles relacionados
ao trafego de voz, registros de chamadas e dados de identificacdo dos usuarios.

k) Viabilizar a transicao contratual, colaborando para a continuidade do servigo em
caso de substituicdo da contratada, incluindo fornecimento de informacgdes técnicas,
transferéncia de configuracdo e, se necessario, treinamento a equipe designada pelo
TRT-21.

[) A contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto do contrato, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado, conforme disposto no art. 124 e 125 da Lei n°
14.133/2021.

m) O documento fiscal e as certiddes deverao ser obrigatoriamente registrados no Portal
SIGEO-JT', para fins de recebimento provisério, atesto, liquidagao e pagamento, devendo
a Contratada, previamente, realizar o seu cadastro no referido portal,

' O cadastro no SIGEO - JT pode ser realizado através do link https:/portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo.
Para maiores informagdes consultar o endereco https://sigeo.jt.jus.br/ajud
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responsabilizando-se pela correta insergéo e atualizagdo das informagdes exigidas pelo
sistema.

5.7. Obrigagoes da Contratante

A contratante (TRT da 212 Regido) devera:

a) Prestar informagdes e esclarecimentos necessarios a perfeita execugao dos
servicgos, inclusive sobre a infraestrutura de PABX IP ja existente;

b) Providenciar, quando necessario, acesso as dependéncias fisicas de suas
unidades para atividades de instalacdo, manutencao ou testes da solucao contratada;

c) Efetuar os pagamentos devidos a contratada, de acordo com as condigdes e prazos
previstos no contrato e nos documentos fiscais atestados pela fiscalizagao;

d) Notificar a contratada sobre quaisquer falhas ou irregularidades constatadas na
execucgao do objeto, possibilitando a adogdo de medidas corretivas;

e) Adotar as providéncias administrativas necessarias para o exercicio do
poder-dever de fiscalizagao contratual, inclusive aplicagdo de sangdes, se for o caso;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do
plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugcdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscais
designados pela autoridade competente do TRT-21, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021 e do art. 8° do Decreto n° 11.246/2022

6.7. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
corregao.

6.8. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢cdes de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.24 2022, art. 21, lll).

6.9. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangbes, no caso de
descumprimento das obrigagdes contratuais.

6.10. O gestor do contrato encaminhara para pagamento as notas fiscais emitidas pela
Contratada com base nos servicos efetivamente executados / itens fornecidos e
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aprovados pela Fiscalizagdo, obedecidas as condigcdes estabelecidas no edital e no
contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
A avaliagao da execugao do objeto utilizara disposto neste item.

7.1. Medicao de disponibilidade do Servigo (SLA).

A disponibilidade sera medida mensalmente, com base nas horas de operacéao efetiva dos
servigos (SIP Trunk e DDR/DID).

a) Féormula de calculo:

Formula de calculo da disponibilidade mensal:
Disponibilidade (%) = (Ttotal - Tindisp) / Ttotal x 100
Onde:

e Ttotal = tempo total do periodo de medigdo (em horas/més);

e Tindisp = tempo total de indisponibilidade dos servigos (em horas/més).

b) Meta contratual: minimo de 99,5% de disponibilidade mensal.
c) Apuragao:

e Serdo consideradas indisponibilidades totais ou parciais que impactem a realizagao
de chamadas;

e Indisponibilidades programadas para manutencao preventiva comunicadas com

48h de antecedéncia e previamente autorizadas pelo TRT-21 ndo serao
computadas.
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7.2. Desempenho do Servigo.

Além da disponibilidade, sera monitorada a qualidade técnica do servigo de voz e
transmissao de dados.

a) Indicadores de desempenho:

e Laténcia média (one-way): < 100 ms;
e Jitter (variacao de atraso): < 30 ms;
e Perda de pacotes: < 1%;

e MOS (Mean Opinion Score): minimo 4,0 (em escala de 1 a 5).

b) Relatérios mensais: a contratada devera apresentar relatério técnico contendo
medi¢des dos indicadores acima, auditaveis pela fiscalizagdo do TRT-21.

c) Critério de conformidade: serdo aceitos apenas relatérios gerados por ferramentas de
monitoramento homologadas e que permitam auditoria pela Administragdo. O processo de
homologacédo consistira da apresentagdo da ferramenta e a respectiva aprovagéo por
parte do Tribunal.

Glossario dos Termos Técnicos de Desempenho

e Laténcia (Delay): tempo que um pacote de voz leva para percorrer da origem ao
destino na rede. Para chamadas VolIP, deve ser inferior a 150 ms (one-way) para
manter a naturalidade da conversacgéo.

e Jitter: variacdo do atraso na entrega dos pacotes de voz. Valores elevados
comprometem a qualidade, gerando cortes e distorgdes. Deve ser inferior a 30 ms.

e Perda de Pacotes (Packet Loss): percentual de pacotes de voz que ndo chegam
ao destino. Perdas acima de 1% causam degradagao perceptivel na chamada. O
limite aceitavel é de < 1%.

e MOS (Mean Opinion Score): indice de qualidade de voz medido em escala de 1
(ruim) a 5 (excelente). Resulta de testes objetivos e/ou perceptuais. O valor minimo
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aceitavel é 4,0, equivalente a “boa qualidade”.

e Disponibilidade do Servigo (SLA): percentual do tempo em que o servigo
permanece ativo e acessivel durante o periodo de apuragao. Para este contrato,
deve ser de no minimo 99,5% por més.

e Indisponibilidade Programada: periodos de interrupgcéo previamente
comunicados (minimo de 48h de antecedéncia) e autorizados pela fiscalizagéo,
gue nao sao computados no calculo de SLA.

7.3. Do recebimento

7.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias contratuais.

7.3.2. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagcéo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se
refere a parcela a ser paga.

7.3.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 22, X c/c Art.23, VIl do decreto n° 11.246, de 2022)

7.3.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.3.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
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unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.3.7. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢cao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.3.9. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades.

7.3.10. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 dias uteis, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente
aceitagcao mediante termo detalhado.

7.3.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021,

7.3.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucido, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugcéo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.3.13. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢ado do contrato.

7.4. Liquidagao

7.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual

periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

Pagina 15| 28


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022

'] go JUSTICA DO TRABALHO

a nos Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regiao (RN)
TERMO DE REFERENCIA — SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

7.4.2. O documento fiscal e as certidbes deverdo ser obrigatoriamente registrados no
Portal do SIGEO - JT, através do link https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo. Para
maiores informagdes consultar o enderego htips://sigeo.jt.jus.br/ajuda. Para efeito de
recebimento provisorio, atesto, liquidacdo e pagamento, devendo a Contratada efetuar
previamente o cadastro no referido portal.

7.4.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situacao, sem 6nus a contratante;

7.4.4. Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.4.5. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF ou em outros sitios eletrénicos
oficiais para: a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagado em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.4.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.4.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagado da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

Pagina 16 | 28


https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo
https://sigeo.jt.jus.br/ajuda
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

N a0 JUSTICADO TRABALHO

anos Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regiao (RN)
TERMO DE REFERENCIA — SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

7.4.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.4.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o
regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.5. Prazo de pagamento

7.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.5.2. Na hipotese de atraso no pagamento da nota fiscal, devidamente atestada, o
valor devido pela Administracdo sera atualizado financeiramente, até a data do efetivo
pagamento, utilizando-se a foérmula abaixo. Contudo, se o inadimplemento da
obrigagdo for provocado pela contratada, o contratante ficard desobrigado de
promover tal atualizagdo monetaria.

EM =1x N x VP, onde:

I= (TX/100)/365

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratorios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso
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7.5.3. Para fins de aplicagdo da formula descrita no item anterior, os juros de mora seréao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano..

7.5. Forma de pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéao
aplicavel.

7.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagado do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.

7.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6. Do reajuste de pregos

7.6.1. Os precos contratados poderédo ser reajustados anualmente, contados a partir da
data do orgamento estimado ou do Ultimo reajuste, com base na variagdo do indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), ou outro que venha a substitui-lo
oficialmente.

7.6.2. O reajuste tem por finalidade preservar o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, observando o disposto no art. 135 da Lei n°® 14.133/2021.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR
8.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO por GRUPO, com modo de disputa ABERTO.

8.2 REQUISITOS DA PROPOSTA

8.2.1. A proposta devera contemplar: Cotacdo de pregos que atenda as quantidades e
especificagdes técnicas contidas nesta pecga; Preco unitario e total, expresso em moeda
corrente nacional;. Nos casos de divergéncia entre o prego total e o prego unitario
prevalecera o valor ofertado como prego unitario. No preco ofertado deverao estar
incluidos todos os custos relacionados ao fornecimento do objeto desta peca, incluindo
impostos, taxas, embalagem, seguros, garantia e custos de entrega no local indicado pelo
CONTRATANTE.

8.3 Exigéncias de habilitacao
Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.1. Qualificagcéo técnica — apresentacao de atestados de capacidade técnica, emitido
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execug¢ao anterior
de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo, especialmente:

8.3.2. fornecimento de acessos SIP Trunk com chamadas ilimitadas;
8.3.3. fornecimento de DDR/DID com portabilidade numérica

8.3.4. Servigo Telefénico Fixo-Fixo — LDI, tarifado por minutagem
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8.3.5. Autorizagcdo da ANATEL - comprovacdo de que a licitante é autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) a prestar os servigos de:

STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado);

em ambito nacional, validos e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacdo € de R$ 318.807,00 (trezentos e dezoito mil,

oitocentos e sete reais) conforme custos unitarios obtidos na pesquisa de precos acostada
ao PROAD.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Uniao.

10.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

) Gestao/Unidade:Coordenadoria de Logistica e Patrimbnio

) Fonte de Recursos: 1499000000
) Programa de Trabalho: 168218

IV)  Elemento de Despesa: 3.3.90.39
V) Item SIGEO: 151222026475110

11. SANCOES

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, bem como pelo descumprimento dos prazos
ou obrigagdes estabelecidas, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes, nos termos dos artigos 155, 156 e seguintes da Lei
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n°® 14.133/2021:

11.1. Adverténcia: quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave.

11.2. Multa:

11.2.1. MORATORIA de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado no cumprimento
do prazo de implantagcédo da solugao (ativacdo de SIP ou DDR/DID), sobre o valor mensal
do contrato, limitada a 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico: O atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracteriza a
inexecugao do objeto, sujeitando o contrato a rescisdo e a aplicagdo da sangao prevista
no item "11.2.5" deste topico.

11.2.2. MORATORIA de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, sobre o valor
mensal do contrato, pelo descumprimento dos prazos de correcéo de falhas apontadas
pela fiscalizagao, limitada a 5% (cinco por cento) do valor mensal.

Paragrafo Unico: O atraso injustificado por periodo superior a 05 (cinco) dias caracteriza a
inexecugao do objeto, sujeitando o contrato a rescisdo e a aplicagdo da sangao prevista
no item "11.2.5" deste topico.

11.2.3. COMPENSATORIA pelo descumprimento do Nivel de Acordo de Servico (SLA) de
disponibilidade (meta inferior a 99,5%), aplicando-se o0s seguintes percentuais, por
ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato:

indice de Disponibilidade Mensal (IDM) Percentual de Multa (sobre o valor
mensal)

Menor que 99,5% e maior ou igual a 98,5% 5% (cinco por cento)

Menor que 98,5% e maior ou igual a 97,5% 7% (sete por cento)

Menor que 97,5% e maior ou igual a 96,5% 10% (dez por cento)

Menor que 96,5% 15% (quinze por cento)
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11.2.4. MORATORIA de 5% (cinco por cento) do valor mensal do contrato, por ocorréncia,
em caso de interrupgao injustificada do servigo (queda total de telefonia superior a 2 horas
consecutivas sem comunicagao prévia e autorizada).

Paragrafo Unico: O atraso injustificado por periodo superior a 02 (duas) horas caracteriza
a inexecugao do objeto, sujeitando o contrato a rescisdo e a aplicagcao da sangao prevista
no item "11.2.5" deste topico.

11.2.5. COMPENSATORIA de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do
contrato, no caso de inexecugédo total do objeto, ou parcial, sobre a parcela inadimplida
correspondente, caso esta possa ser individualizada e desde que n&o prejudique o
aproveitamento das parcelas executadas ou a executar.

11.2.6. COMPENSATORIA de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal atualizado do
contrato, pelo nao cumprimento de qualquer outra condicao fixada na Lei n° 14.133/2021
ou no instrumento convocatorio e nao abrangida nos incisos anteriores, para cada evento,
que sera dobrada em caso de reincidéncia.

11.3 Caracterizada a inexecugdo e constatado o prejuizo ao interesse publico, o
CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA outras sancbes, cumulativamente,
previstas na legislacdo pertinente, elencadas e detalhadas no instrumento convocatoério
ou no contrato, ou até mesmo iniciar o processo de extingdo contratual.

11.3. Os valores correspondentes a pratica de infracbes contratuais serdo retidos e
deduzidos do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, apés o que serd& a CONTRATADA
notificada para, querendo, apresentar defesa administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis.

11.4. Na aplicacdo das sang¢des serao consideradas a natureza da infragcao, a gravidade,
as peculiaridades do caso concreto e os danos que dela provieram.

11.5. Aplicar-se-a o principio da razoabilidade e da proporcionalidade na avaliagdo das
circunstancias da realidade e da relagcado entre a decisdo adotada (mesmo pela lei) e os
valores a serem realizados.
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MATEUS CAVALCANTI DE OLIVEIRA DALADIANA PIMENTEL BEZERRA ...
MARTINS -1332 - 0592

Integrante Técnico - Matricula Integrante Administrativo - Matricula

RICARDO PINHEIRO DA SILVA - 1903
Integrante Técnico - Matricula

FRANCISCO FAUSTO MARINHO DE MEDEIROS
Integrante Demandante - Matricula

APROVAGAO

Aprovo este Termo de Referéncia.
Em: 22/12/2025

FRANCISCO FAUSTO MARINHO DE MEDEIROS
Coordenador de Logistica e Patrimonio - Matricula

12. RELAGAO DE ANEXOS

ANEXO | - Planilha de formacgao de precos
ANEXO Il - Tratamento de dados pessoais
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ANEXO |

Grupo

Item

Descrigao
resumida do
servigo

Unidade
de
medida

Quantidade

Valor
Unitario

(R$)

Valor Mensal

(R9)

Valor Total (R$)
60 meses

Fornecimento de
tronco SIP com 14
canais simultaneos
e chamadas
ilimitadas (Local,
LDN, Fixo-Mével).

unid

Assinatura do
servico DDR/DID
(Discagem Direta a
Ramal), com
portabilidade
numeérica

unid

450

Servico de Longa
Distancia
Internacional (LDI)
— tarifagéo por
minutagem

Minuto

VALOR TOTAL DA PROPOSTA
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Objeto da contratagao:

Contratacao de servico de telefonia fixa, compreendendo acesso digital SIP (SIP
Trunking) com chamadas ilimitadas em LDN (fixo-fixo e fixo-movel), servico DDR/DID com
portabilidade numérica e Servigo Telefénico Fixo-Fixo — LDI, tarifado por minutagem
efetivamente utilizada.

1) O objeto da contratagao envolve o tratamento de dados pessoais pela
contratada?

(X) Sim, diretamente
() Sim, indiretamente
() Néo

2) Com que finalidades e como os dados pessoais serao tratados? (descrigao
sucinta da necessidade do tratamento e da forma como sera realizado)

2.1 Finalidades:
e Realizacdo de chamadas telefénicas (voz);
e Bilhetagem de chamadas e tarifagao;
e Registro e acompanhamento das solicitagbes de suporte técnico;
e Gestdao e monitoramento da utilizagao, desempenho e qualidade do servigo;

2.2 Formas de tratamento:

e O servigco de telecomunicagdes deve implementar interconexao via SIP Trunking.
Esta modalidade permite que o trafego de voz do PABX IP do Tribunal seja
encaminhado para a Rede Publica de Telefonia Comutada (RPTC) e vice-versa,
utilizando a rede de dados (IP). O Tribunal devera disponibilizar o link de dados
necessario para a prestagéo do servigo de SIP trunking.
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Requisito (de acordo com o ETP): seguranga nas comunicagdes, incluindo, se
aplicavel, criptografia de voz e mecanismos de protegdo contra acessos nao
autorizados e ataques (como DoS/DDoS)

Disponibilizacdo de canais de atendimento para solicitagcdo de suporte técnico
(telefone, e-mail, portal web).

Gestao e Monitoramento: Disponibilizagao de ferramentas ou acesso a relatorios
que permitam ao Tribunal monitorar o uso dos canais, o volume de chamadas
(especialmente as n&o ilimitadas, como LDI, se houver) e o desempenho do
servico.

Prazos de retengao (Resolugéo Anatel n°® 777/2025, art. 120):

o | - documentos de natureza fiscal e dados cadastrais, pelo prazo minimo de
5 (cinco) anos, para todos os servigos de telecomunicagdes;

o Il - dados das ligacbes efetuadas e recebidas, bem como data, horario,
duracédo e valor da chamada pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos
servigos que permitam a realizacao de trafego telefénico;

o Il - dados de bilhetagem, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos servigos
cabiveis; e,

o 1V - registros de conex&o a Internet pelo prazo minimo de 1 (um) ano nos
servicos que permitam a conexao a Internet.

3) De quem sao e quais os dados a serem tratados? (ex. jurisdicionados,
advogados, magistrados, servidores etc)

Finalidade: Servico de telefonia

Titulares:

Magistrados (TRT21)

Servidores (TRT21)

Estagiarios (TRT21)

Aprendizes (TRT21)

Prestadores de servigo (contratados)
Advogados

Jurisdicionados

Dados:

e \oz

e Telefone celular (destinos chamadas)

e Telefone residencial (destinos
chamadas)

Finalidade: Prestagcao de suporte técnico

Titulares:

Servidores (TRT21)
fiscais do contrato

- gestores e

Dados:
e Nome
e E-mail (corporativo)
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CPF

Unidade ou setor de lotagao
Telefone celular

Telefone comercial

Credenciais de acesso (login/senha)
Protocolo (n°)

Protocolo (data, hora)

Protocolo (detalhes atendimento)
Historico de atendimentos

Voz (gravagao)

Finalidade: Bilhetagem de chamadas e tarifacao

Titulares: Dados:

e Magistrados (TRT21) e Histdrico de chamadas (data, hora,
e Servidores (TRT21) duragéo, telefones origem e destino,
e Estagiarios (TRT21) custo)

e Aprendizes (TRT21)

e Prestadores de servico (contratados)

e Advogados

e Jurisdicionados

Finalidade: Gestdo e monitoramento da utilizagdo, desempenho e qualidade do servigo

Titulares: e Nome
e Servidores (TRT21) - gestores e e E-mail (corporativo)
fiscais do contrato e Credenciais de acesso (login/senha)

4) As atividades de tratamento podem envolver:

( ) dados sensiveis;

(X) dados sigilosos;

(') dados de criangas/adolescentes ou idosos;

() uso de tecnologias emergentes (ex. IA, reconhecimento biométrico);

() uso de algoritmos de decisao automatizada;

(') monitoramento ou controle da presenca e circulagao de pessoas em areas de acesso
publico;
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[ ] O tratamento de dados pessoais ndao se enquadra em nenhum dos critérios acima;

Complemento: O sigilo das comunicagbes € dever legal e regulatorio de todas as
operadoras de telefonia.

5) As atividades de tratamento podem, potencialmente, causar danos relevantes
aos titulares?

( ) Danos morais: preconceito ou discriminagado, dano a imagem ou reputagéo, sofrimento
psicoldgico (constrangimento, humilhagao etc), entre outros;

( ) Danos materiais: fraudes financeiras, perdas econdémicas etc;

() Violagao da integridade fisica do individuo;

() Impedimento da utilizagdo de um servigo essencial ou significativo para o individuo:
acesso ao credito; servigos de saude etc;

() Violagao de direitos e liberdades fundamentais: direito ao trabalho, a privacidade, ao
acesso a informacéo, liberdade de expressao e de manifestagao do pensamento etc;
— ou—

[ X] O tratamento de dados pessoais ndo oferece riscos relevantes aos titulares;

Complemento: O teor da comunicacado pode, eventualmente, conter dados sensiveis ou
relativos a intimidade das pessoas. No entanto, considerando que o sigilo das
comunicagbes € dever legal e regulatorio de todas as operadoras de telefonia, a
exposi¢ao das conversas sera considerada como um evento raro ou pouco provavel na
analise do risco aos titulares dos dados. Considerando-se, ainda, que parte da
comunicagao ocorrera a partir da infraestrutura de rede do préoprio TRT21 (ex.
ligacdes originarias de varas localizadas no interior do estado), deve-se garantir
que todas as conexodes internas serao cifradas.

6) Qual a percepgdo quanto ao volume de dados pessoais a serem tratados?
() Alto

( X') Médio

( ) Baixo

( ) Irrelevante
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